[bookmark: _GoBack]Chestionar de feedback al pacientului

În vederea aprecierii îngrijirilor medicale pe care le-aţi primit în Spitalul Municipal Dej şi a creşterii calităţii acestora, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a răspunde întrebărilor din chestionarul de mai jos şi de a depune acest chestionar in cutia poştală inscripţionată, existenta la nivelul fiecărei secţii. 
Răspundeţi la întrebări bifând varianta care descrie cel mai bine situaţia dvs. 
Nu trebuie să vă semnaţi, acest chestionar este anonim si confidential.
Răspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

Mod de completare : incercuiti nota(1-4)sau calificativul(Da/Nu) cel mai apropiat opiniei dumneavoastra.
1. Cât de mulţumit sunteţi de serviciile medicale oferite de spital?

· Foarte nemulţumit  1
· Nemulţumit             2
· Mulţumit                 3
· Foarte mulţumit      4

2. Cât de mulţumit sunteţi de activitatea si implicarea medicului?

· Foarte nemulţumit  1
· Nemulţumit             2
· Mulţumit                 3
· Foarte mulţumit      4

3. Cât de mulţumit sunteţi de curăţenia din spital?

· Foarte nemulţumit  1
· Nemulţumit             2
· Mulţumit                 3
· Foarte mulţumit      4

4. A fost nevoie să cumpăraţi medicamente sau alte material sanitare?

Da/Nu
5. Cât de mulţumit sunteţi de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

· Foarte nemulţumit  1
· Nemulţumit             2
· Mulţumit                 3
· Foarte mulţumit      4

6. Aţi primit explicaţii clare cu privire la diagnostic şi tratament?

Da/Nu
7. Aţi recomanda unei persoane apropiate să se trateze la acest spital?

Da/Nu
8. Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună după externare?

Da/Nu

9. Vi s-au solicitat bani sau atenţii de către medici sau asistente?

Da/Nu
10.  Doriţi să raportaţi responsabilului anticoruptie al Ministerului Sănătăţii faptul că vi 
s-au solicitat bani sau atenţii?(dacă s-a raspuns Da la intrebarea 9)

Da/Nu
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